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不管你处在系统生存周期的什么阶段, 系统都

可能发生变更, 并且在整个生存周期中将会不

断地提出变更的要求。

Bersoff, et al, 1980

第一定律
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商业需求的改变

技术需求的改变

用户需求的改变

工程计划

测试

编码

数据

软件模型

其他文档

这些变更是什么？
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• 变更是不可避免的

• 软件配置管理也称为变更管理，是一组管理变更的活动

它通过下面的方式来管理变更：

识别可能发生变更的工作产品，建立这些工作产品间的关系，指定管理这些工

作产品的不同版本的机制，控制所施加的变更，审核和报告所发生的变更
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配置管理

• 协调软件开发以最大限度地减少混乱的技术称为配置管理

• 配置管理是对软件开发团队正在构建的软件的修改进行标识、组织和控制的

技术，其目标是使错误量减少的最小，并使得生产率最高
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21.1 软件配置管理概述

• 软件配置管理（SCM）是在整个软件过程中应用的一种普适性活动

• SCM活动用于：

（1）标识变更

（2）控制变更

（3）保证恰当地实施变更

（4）想其他可能的相关人员报告变更
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文档

数据

计算机程序

类别

2.1.1 软件配置管理概述

SC：
软件过程中产生的所有信息项总称为软件配
置（SC）

SCI：软件配置项目
或小或大的命名信息元素
SCM：软件配置管理
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2.1.1 软件配置管理概述

• 四种基本的变更源：

（1）新的业务或市场条件

（2）新的客户需求

（3）企业变化

（4）预算或进度的限制
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21.1.1 SCM场景

典型的配置管理工作场景包括：

负责软件小组的项目经理

负责CM规程和方针的配置管理员

负责开发和维护软件产品的软件工程师以及使用软件产品的客户
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21.1.2 配置管理系统的元素

配置管理应具备的4个元素：

• 构件元素

• 过程元素

• 构建元素

• 人员元素
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• IEEE (IEEE标准610.12-1990) 是这样定义基线的：

• 已经通过正式评审和批准的规格说明或产品，它可以作为进一步开发的基础，并且
只有通过正式的变更控制规程才能修改它。

• 基线是软件开发中的里程碑，其标志是正式技术评审中已经获得批准的一个或多个软件配
置项的交付。

21.1.3 基线
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SCM

controls

SCIs

stored

Project database

System Specification
Software Requirements
Design Specification
Source Code
Test Plans/Procedures/Data
Operational System

BASELINES:

修改

SCM控制

软件工程任务 技术评审

批准
项目数据库

存储

提取

可运行系统
测试计划/规程/数据

源代码
设计规格说明

软件需求
系统规格说明

基线

基线化的SCI和项目数据库
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21.1.4 软件配置项

• 软件配置项是在软件工程过程中创建的信息
• 例如，一个测试用例、一份文档、一个程序构件、已经确定版本的工具、......
• 实际中，将SCI组织成配置对象
• 配置对象具有一个名称和多个属性，通过关系与其他配置对象关联
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Design specification

data design
architectural design
module design
interface design

Component N

interface description
algorithm description
PDL

Data model

Test specification

test plan
test procedure
test cases

Source code

性能设计

数据设计

体系结构设计
模块设计

接口设计

性能测试

测试计划

测试过程

测试实例

组件

接口描述

算法描述

数据模型

源代码

21.1.4 软件配置项

配置对象
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• SCM中心存储库是一组机制和数据结构，它使软件团队可以有效地管理变更。
• 中心存储库具有以下功能[For89]：

• 数据完整性
• 信息共享
• 工具集成
• 数据集成
• 方法执行
• 文档标准化

21.2 SCM中心存储库
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Business 
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M odel 
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V&V 

Content
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项目评估
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变更请求
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用例

分析模型
      场景图
      流图
      类图
      行为图

设计模型

      体系结构图

      接口图

      构件图

技术度量

源代码

对象代码

系统构造说明

测试用例

测试脚本

测试结果

质量度量

项目计划

SCM/SQA计划

系统规格说明
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设计文档
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支持文档

用户手册

21.2.1 一般特征和内容
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• 需求跟踪

• 跟踪由特定需求规格说明

产生的所有设计构件、架

构构件以及可交付产品。

21.2.2 SCM特征 中心存储库特征

版本控制
保存所有这些版本，以便有效地管

理产品发布，并允许开发者在测试

和调试过程中可以返回到早先的版

本。

依赖性跟踪和变更管理
中心存储库要管理所存储的

配置对象之间的各种关系。 

配置管理
跟踪表示特定项目里程碑或产品发

布的一系列配置。 版本管理提供

了所需的版本，而链接管理负责跟

踪其相互依赖性。

审核跟踪

了解变更是在什么时候、

什么原因以及由谁完成

等信息。
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• 构件元素 ——是一组具有文件管理系统 (如，数据库) 功能的工具，使我们能够
访问和管理每个软件配置项。

• 过程元素 ——是一个动作和任务的集合，它为所有参与管理、开发和使用计算机
软件的人员定义了变更管理 (以及相关活动) 的有效方法。

• 构造元素 ——是一组自动软件构造工具，用以确保装配了正确的有效构件 (即，
正确的版本) 集。

• 人员元素 ——为有效实施SCM，软件团队使用的一组工具和过程特性 (包括其他 
CM 元素) 。

SCM元素17.2 SCM中心存储库
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• 软件团队应该如何标识软件配置的离散元素?
• 组织应该如何管理程序 (及其文档) 的多个已有版本，从而使变更能够高效地进行?

• 组织应该如何在软件发布给客户之前和之后控制变更?

• 应该由谁负责批准变更并给变更确定优先级? 

• 我们如何保证能够正确地完成变更?

• 应该采用什么机制去评价那些已经发生了的变更? 

提出以下问题 …

21.3 SCM过程
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identification

change control

version control

configuration auditing

reporting

SCIs

Software 

Vm.n

报告

配置审核

版本控制

变更控制

标识

SCM 过程的层次

21.3 SCM过程
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21.3.1 SCM中的对象标识

• 为了控制和管理软件配置项，必须对每个配置项单独命名，然后用面向对象方法进行组织

• 包括：基本对象和聚合对象

• 每个对象都具有一组能够唯一标识它的独特特征：名称、描述、资源表及“实现”
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• 版本控制结合了规程和工具，可以用来管理在软件过程中所创建的配置对象的不同版本。

• 版本控制系统实现或者直接集成了4个主要功能：

• 存储所有相关配置对象的 项目数据库 (中心存储库)； 

• 存储配置对象所有版本(或能够通过与先前版本间的差异来构造任何一个版本)的 版
本管理功能；

• 使软件工程师能够收集所有相关配置对象和构造软件特定版本的制作功能； 

• 问题跟踪 (也叫做错误跟踪) 使团队能够记录和跟踪与每个配置对象相关的所有重要
问题的状态。

21.3.2 版本控制
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21.3.3 变更控制

来自用户的变更请求

开发人员评估

生成变更报告

变更主管做出决策

变更请求被付诸行动

拒绝变更请求

通知用户

认识到有变更的必要
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软件配置项

软件配置管理评审

变更需求

质量保证策划

21.3.5 配置审核



哈尔滨工程大学 计算机科学与技术学院

软件配置项

变更需求

工程变更工单

状态账目

报告

变更报告

21.3.5 状态报告


